Aquit'n Services A Domicile
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Créée en 2006

Avec nous, simplifiez-vous la vie !

LIVRET D’ACCUEIL

Agrement qualité
n°: RO10811F033Q77

ENTRETIEN DE LA MAISON
(ménage, repassage, jardinage, bricolage,...)

AIDE A LA PERSONNE

Agréés par I'Etat, nous pouvons intervenir auprés des publics fragiles

(aide au repas, courses, aide a la toilette, ...)
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EDITORIAL

Créeée en 2006, Aquit’'N Services se consacre ad’aidomicile de
toute Personne quel que soit son age. Qu’il s'agdsne aide
ponctuelle (grossesse, naissance, accident, hiosgitan,
maladie,...) ou d’accompagnement durable pour lesopges en
perte d’autonomie.

Notre engagement est de vous apporter une prestdmptee a vos
choix de vie et a vos attentes. Nous avons un smerchanent de
gualité et de continuité de service.

Nous sommes a vos cOtés pour vous permettre demgent vivre
chez vous dans les meilleures conditions matésiellenorales.

Notre activité d’aide et de maintien a domicile x€ee en
partenariat et conformément aux préconisations argsnismes
publics et s’'inspire des recommandations de la rod® qualite
relative aux « Services a la Personne » Norme NF-0&5.

Notre équipe est a votre service et se tient aewaigposition pour
toutes informations complémentaires que vous steriez obtenir,

Nous vous remercions de votre confiance.

La Direction.
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1.Présentation Aquit’N Services a Domicile

Aquit'N Service a Domicile a été creée en 2006 pérlanie
Maunoury. Apres un parcours professionnel dans detesr
Sanitaire et Médico-social, et I'obtention d’'un DE8e Gestion,
Mélanie Maunoury a voulu s’orienter vers l'aide antdcile des
familles et des personnes agees.

C’est un projet marement réfléchi et coordonnéajpiermis a
Aquit’N Service d’atteindre aujourd’hui une statdliautour de 15
emplois en CDI et un perimetre d'intervention satdommunauté
Urbaine de Bordeaux.

La société bénéficie par ailleurs de I'’Agrémental@a n°
R010811F033Q77. Elle intervient comme prestatageseérvices,
cela signifie qu’elle est employeur de vos inteevds.

Cette société est dirigée par Mélanie Maunoury.

2. Nos secteurs d’intervention

Bordeaux et une partie de la communauté urbairigodgeaux.

1-LE BOUSCAT
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3. Notre projet

Permettre a toute personne fragiliseée par 'agepdtadie, les
difficultés sociales ou familiales, de rester a domicile dans les
meilleures conditions possibles.

Nous mettons tout en oesuvre pour apporter une aide
personnes et aux familles afin de garantir et detribuer a la
réalisation de ce choix de vivre a domicile.

C’est une orientation qui repose sur une évaloationtinue
des besoins et des attentes et une adaptation rdesmtpns a
chacun.

Aquit’N Service fait siennes toutes les exigendeda norme
NF X50-056 relative aux Services aux personnesiidie.

« Intervenir a domicile n'est pas un acte anodirdemande
respect discrétion, réserve, délicatesse et uaéiaelde confiance
afin d’éviter que [lintervention ne soit vécue comnune
intrusion.... » La déontologie du secteur affirme d@eclient est
une personne quels que soient sa situation, sadn détasanté
physique ou psychique, son niveau d’intégrationadect érige en
principes :

« Une attitude générale de respect impliqguanerves et
discrétion, pour tout membre, et a tout momentadpréstation du
service. »

« Elle se décline en prenant en compte tout fitaik des
droits du bénéficiaire :

le respect de la personne, de ses droits fondamenta
le respect de ses biens

le respect de son espace de vie privee, de somtiti
le respect de sa culture et de son choix de vie »
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€ arrnnnn, les interventions sont individualisées gelane
approche globale et un principe d’ajustement contoe la
prestation aux besoins et attentes de la personnans les
indications de la norme de service. »

4. Un accompagnement de confiance

Nos atouts sont :

La compétence d’'une équipe

Une equipe formee de 12 aides ménageres, 1 jarftincoleur et
2 auxiliaires de vie accompagnées et encadrées Msanie
Maunoury.

Notre réactivité

48 heures maximum apres votre demande, nous nowd®ne a
votre domicile pour évaluer vos besoins et si n&sies etablir le
dossier de prise en charge.

Des votre accord, nous mettons en place la prestatn prenant
soin de bien faire correspondre les compétences aesoins.

La sécurité

Notre proximité nous permet de réagir dans les ptess délais et
de mettre a disposition des ressources complémesitan cas de
défaillance. Pour les week-ends et les jours femésis assurons
une réponse dans tous les cas d’urgence.

La qualité.

Une déemarche Qualité a été mise en place danslie da la loi du
2 janvier 2002. Les recrutements et les formatiomstinues sont
assurées par AqQuitN service. Des enquétes de faaimn
régulieres permettent d’ajuster si nécessaire ll@mants de votre
confort.
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5. Nos prestations de services

Accompagner et aider au domicile

- Des personnes de retour d’hospitalisation

- Toute personne en perte d’autonomie

- Des aidants familiaux qui ont besoin d'étre soutage
ponctuellement

Un éventail de services
Ménage : Votre aide ménagere effectuera du menage courant
comme du ménage de fand

Repassage Nous repassons tout votre linge.

Courses: Vos courses sont faites selon vos instructionyos
habitudes.

Repas a domicile Une intervenante vous prépare chez vous des
repas equilibrés en tenant compte de vos go(te gbtle regime ;
c’est aussi un moment d’échange convivial.

Promenade et soins de vos animauxVous souhaitez que I'on
donne a manger a votre animal domestique, ou bienngus le
promenions ? Nous nous en chargeons.

Aide au lever/coucher, aide a la toilette Une auxiliaire de vie est
a votre disposition pour vous accompagner danadess essentiels
de la vie.

Petit bricolage : Un cadre a remettre, des rideaux a installeo@sN
vous y aidons.

Jardinage : Nous assurons la tonte de la pelouse, la @dkehaies
et des petits arbustes.
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Aide Administrative : Nous vous accompagnons dans Vvos
déemarches ou courriers.

Une mise en ceuvre méthodique

Etudier les besoins dans leur globalité et proposer prestation
adaptee.

Proposer un personnel qualifié sous 48 heuresuet pooposer les
conditions et les possibilités de financement. Neoogs aidons a
établir les dossiers de prise en charge (APA, CREAMF, MSA,
Mutuelles...) et nous vous mettons a disposition teaslocuments
nécessaires a une offre claire et non abusive r@ordonditions
générales de vente, livret d’accueil, carte detevigie votre
interlocuteur).

Assurer le suivi et I'évolution de la prestation.

Justifier de [lidentité de lintervenant grace a euncarte
professionnelle.

Respecter les horaires, les délais et les moda&ésmplacement .

Accompagner la personne ou la famille dans les eich
administratives.

6. Vos interlocuteurs sur le terrain

Les actions mises en ceuvre par Aquit'N Servicessemt sur la
responsabilité de Mélanie Maunoury en binbme avee aide
ménagere.

Ses Missions
- Vous rencontrer dans votre environnement persaanekre

domicile et évaluer avec vous les besoins et doestie
dossier de prise en charge
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- Travailler en partenariat avec les services socidas
professionnels de santé, les tuteurs, les faméles,

- Etablir le plan d’aide

- Evaluer la qualité du service rendu

- Réévaluer les besoins de la personne aidée lora d'u
changement de situation.

/. Financements et prise en charge

Selon les besoins et le statut des personnes $ssopies de prises
en charge sont etudiées.

Pour les personnes ageées

- I’'Allocation Personnalisée d’Autonomie (A.P.A) veéespar
le Conseil Général

- La CRAM et la MSA et les diverses caisses de ttetrai

- Les Mutuelles

Pour les personnes de tout age

- Les Compagnie d’Assurance et les Mutuelles

- La Caisse Primaire d’Assurance Maladie

- Le CESU (Cheque Emploi Service Universel) délivaé les
caisses de retraite, les organismes bancairesCdestés
d’entreprise, etc....

Exonération fiscale:

- Déduction fiscale égale a 50 % des sommes engagss
la limite d’'un plafond de 500 euros pour les prests de
bricolage, 3000 euros pour le jardinage, 12000 suro
(plafond relevé a 15000 euros dans certains cas) les
autres prestations agréees.
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- Crédit d’'imp6t pour les ménages actifs ou chomews

imposables recourant aux services a la personne.
(Ces informations sont données a titre indicatif etsous réserve de
changements législatifs)

8. Nos tarifs - septembre 2011 a aolt 2012

Services
proposes

Fréquence

Tarif a I'heure
TTC tout compris

Entretien de la
maison et travaux
ménagers, assistanc
aux personnes, repé
a domicile y compris
les courses,
promenade et soins
des animaux

2 a 4 h par semail

5a 12 h par semai

+ de 12 h par semai

Ponctue

19,50 € |(9,75 &1

19,30 € {(9,65 §

19,10 € {(9,55 §

21,00 [(10,50 §

Petit bricolage

Ponctue

Réguliel
(au moins 24h/an)

26,50 € (13,25 §

23,50 € [(11,75 9

Jardinage et
Assistance
administrative

Ponctue

Réguliel
(au moins 24h/an)

26,50 € [(13,25 9

23,50 € (11,759

! Tarif proposé aprés déduction fiscale.
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Les interventions les dimanches et jours fériésradacturees 25 %
en plus des tarifs affichés

PAS DE FRAIS ADMINISTRATIFS, NOS PRIX SONT TOUT
COMPRIS'!

Pour mieux comprendre....

1" exemple prestation sans aidéous signez un contr
de prestation dite « Homme toutes maingetit bricolage
pour 2 heures par mois en septembre 2011.
Vous payez tous les mois 47 €.
Fin janvier vous recevrez unattestation fiscale s
laquelle sera indiguée que vous pouvez déduir€ paul
I'année 2010 :
47 € x4 mois =188 €
188 €x50% =94 €

2° exemple prestation avec aid¢ous souscrivez a ul
offre de 4 h de ménage par semaine (sauf pend
semaines de vacances) et dehlfe jardinage par an
janvier 2011. Vos percevez l'allocation personnali
d’autonomie (prise en charge partielle podh pal
semaine : 12,40 €).
Fin janvier 2012vous recevrez une attestation fiscale
laquelle sera indiqguée un montant déductible de80o8
au titre de 'année 2010 :

26,50 € x 15 h = 397,50 € (jardinage)

(19,50 € - 12,40 €) x 192 h = 1363,20 € (ménage)

397,5(€ x 50% +1363.2(€ x 50 % =880,3¢ €
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9. Les moyens de paiement

Vous avez le choix dans les modalités de paiement :

- CESU préfinanceés

- Cheque

- Prélevement

- Virement

- EspecesAttention les sommes versées en especes ne sont pas
déductibles des impotgarticle D7233-3)

10. Les conditions de résiliation du contrat

Pour les offres de services regulieres :

Contrat d'un an renouvelé par tacite reconductioajs pouvant
étre résiliedes la premiére ann@mporte quand avec un préavis
de 2 mois.

Pour les commandes ponctuelles :

En cas d’annulation, vous devez prévenir au moijesis avant par
écrit, cachet de la poste faisant foi.

En cas de non respect de ce délai la prestatian g dans sa
totalite.

EN CAS DE CONFLIT, DE LITIGE AVEC NOTRE
SOCIETE :

Vous pourrez faire appel dans ce cas a une personn
qualifiee que vous choisirez dans une liste établie
conjointement par la Préfecture et le PrésidentCdunseil
Géneral (article L311-5 du Code de l'action socieledes
familles).
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11. Reglement de fonctionnement

En vertu de I'article L. 311-7 du code de l'actsoriale et des familles et du
décret N° 2003-1095 du 14 novembre 2003, le préssgiement a pour
objectifs de définir d’'une part, les droits et ghlions des personnes
accueillies et d’autre part les modalités de famiement des services.
Dans ce cadre, il rappelle les principes qui r&gis$accueil et la prise en
charge ainsi que les modalités pratigues dorgtoisa et de
fonctionnement.

Ces dispositions, qui visent a favoriser la qualgda prise en charge seront
mises en ceuvre dans le respect des droits e@sdet la personne aidée.

PREAMBULE

Votre demande est subordonnée a la constitution dassier administratif,
a I'élaboration du plan d’aide (évaluation des lresoet a la signature du
contrat d’intervention a domicile (contrat de patisins), a la remise du
livret d’accueil et a I'acceptation du présent eggént.

VOTRE PRISE EN CHARGE ET SON EVOLUTION

Les horaires, la fréquence et la durée des intéoren sont déterminés,
ensemble, lors de notre rencontre en fonction de besoins et des
possibilités du service.

Le service s’engage a respecter au mieux les learairédéfinis lors de la
signature du contrat d’intervention a domicile. Eas d’impossibilité
d’intervention ou de changement d’horaire importahs’engage a vous
prévenir au plus tét, et a organiser le remplaceénsmus 48 heures
maximum.

Vous pouvez nous confier vos clés, elles serontertépées
confidentiellement.

Cette remise de clés se fait sous votre respoiitgabil

En cas d’absence vous devez prévenir le servipkigerapidement possible,
un répondeur est a votre disposition en dehorfidees d’ouverture.
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En cas d’absence prolongée et prévue, vous devemmier le service au
plus t6t et au minimurB jours avant votre départ.

En cas d’absence occasionnelleus devez informer le service au moins
48 heures a 'avancddans le cas contrairks prestation prévue vous sera
facturée).

En cas d’'absence de l'intervenant, quelle quelaaiaison de son absence,
nous vous proposons dans les plus brefs délaisnplacement de votre
intervenant(e) : sous 24h maximum pour les persodapendantes, sous 10
jours maximum pour les autres clients.

Aquit'N Services a Domicile laisse le choix poutant au client d’accepter
ou de refuser un remplacement.

MODALITE D’'INTERVENTION DU SERVICE

Votre domicile doit étre accessible et conforme eegles d’hygiéne et de

sécurité. La personne aidée doit mettre a disposith son domicile, le

matériel et les produits nécessaires a la réaisake la prestation.

Le service, pour assurer la sécurité de 'usageekt du personnel pourra
exiger l'achat de matériels ou la réalisation d’aagements (dont certains
peuvent faire I'objet d’'une prise en charge pddiel totale par les caisses,
les mutuelles ou d’autres organismes) tels que :

- Barres de maintien, tapis antidérapants, bancbaignoire, lit
médicalisé, matelas anti-escarre, barrieres, adelmarche, chaise pot, leve
malade, table roulante (cette liste n’est pas esthar).

- Aménagement de l'environnement (meubles a déplagiece a
organiser, rénovation...).

Attention : le refus de l'usager ou de sa famille sk conformer a ces
préconisations peut conduire a une rupture de abntr

En cas d’'urgence ou de situation exceptionnellsalariee devra appeler les
secours en composant le 15, elle tiendra infornaékié&rarchie. Nous vous
demandons de tenir éloignés ou attachés les animaonestiques lors de
nos interventions (sauf dérogation). Nous vous elps que la vaccination
est obligatoire - en cas de morsures votre respdit8asera engagée - vous
devrez par ailleurs faire suivre a votre animapuwtocole vétérinaire.
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LES REGLES D'HYGIENE ET DE SECURITE VOS RELATIONS
AVEC LE PERSONNEL

Les intervenants sont a votre disposition poura®lgs missions qui leur ont
été confiées, dans le cadre du contrat d'intermenthquit’N Service est a
votre écoute et a celle de votre famille pour ré&jpera vos observations et a
I'évolution de vos besoins.

Tout notre personnel est diplomé ou formé au typaedvention qui lui est
demandé. Il est formellement interdit au persomeetecevoir de votre part
des pourboires ou des dons de quelque natureegsmtc

Il n'est pas habilité a recevoir une procuratiorvdge part pour un retrait
d'argent ou autre. Le don d’argent entre bénéfeiat intervenant (contrat
de travail des intervenants le stipulant) est diter

Il lui est également interdit de réaliser des @#®hs hors champ de ses
compétences et/ou non prévues dans le documentiske gn charge. Le
personnel est tenu de respecter la dignité, litéimles convictions
philosophiques, politigues ou religieuses des parse aidées et la
confidentialité des informations.

En retour, vous étes tenu de respecter le personiseh votre disposition.
Toute discrimination ou violence verbale, physique a caractere sexuel
conduira a une rupture de contrat voire a des paasspénales.

Vous vous engagez a ne pas faire travailler dineete les intervenants
salariés d’Aquit’'N Service a votre bénéfice saristérmédiaire de notre
organisme. En cas de survenance d'une telle gatimn ou débauchage,
sans préjudice des dispositions du contrat d’irtetion, vous devrez verser
des dommages intéréts qui ne sauraient étre inféri@u salaire de
I'intervenant ainsi sollicité ou débauché.

En vertu des articles L 311-5 et L 311-6 du Codd'al#ion sociale et des
familles et des dispositions prévues par la ChdgeDroits et Libertés de la
Personne Aidée, votre expression sera assurée par :

- ’'enquéte de satisfaction annuelle, qui vousetira de donner votre
avis a propos des services mis en place et daditioms de leur mise en
ceuvre.
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- la responsabilité civile de I'association garnatds dommages aux
tiers et aux personnes occasionnés par les salargéde leurs interventions
a domicile.

- un recours aupres du responsable de serviceafudend’entretien,
courrier...), aupres de la direction.

Nous prenons en compte le client dans sa globatlitans son individualité
afin de répondre au mieux a ses besoins.

Pour cela nous avons initié une démarche de réftexvec les salariés sur la
bientraitance (échanges, formation, ...). Les saasént aussi capables
d’orienter les bénéficiaires vers des institutitlagtant de la maltraitance.

En cas d’arrét immeédiat du contrat signé avec unegrsonne agee,
A votre initiative :

Possibilité de résilier votre contrat individuelirdérvention sans pénalité
financiere, en respectant, sauf accord mutuweldélai de prévenance de
quinze jours.

A l'initiative du service :

La vocation du service est d’accompagner la peesdi@néficiaire dans le
respect de son projet et dans la mesure de seqmoye

En cas d’inadaptation avérée des besoins de lampedénéficiaire avec les
moyens mis en place, suite a une aggravation owaoretoration de |'état
de santé de l'usager, Aquit’N Services pourra psepda recherche d’autres
solutions de prise en charge (un service mieux tadaju dans un
établissement).

Toute situation imposée par l'urgence (hospitalisabn, déces...)
entrainera la fin du contrat immédiatement et de ptin droit.

En cas de non-respect répété des dispositions dlement de

fonctionnement par l'usager, la notification de risiliation du contrat

d’intervention a domicile, sera faite par écrit @a-méme ou a son
représentant légal.

En cas de non paiement des factures, selon laguoe&n cours, la prise en
charge pourra cesser immédiatement.
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12. Informations pratiques

ACCUEIL
Accueil physique
SUR RDV au 14 rue Créemer a Bordeaux :
Du lundi au vendredi de 9hal7h
Le samedi de 9hal1l2h30
Pour vous y rendre

Arrét « Gare St Jean » du tram C
Lianes : 9, 10, 11 et 16
Parking Gare St Jean

Accuelil télephonique
Joignable 7J/7 24 H/24 sur un des deux n° suivarts

09 773994 30 ou au 06 66 76 05 79

Prestations
7 jours/7 de 7h a 22h

ORGANIGRAMME

Mélanie Maunoury _
Directrice CONTRAT Commercic

CONTRAT de Traval BENEFICIAIRE

Aides ménageéres
Auxiliaires de vie

Jardinier bricoleur
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ANNEXE : Charte des droits et libertés de la personne aidée

Article 1er : Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres deepn charge et d’accompagnement, prévues patr, la lo
nul ne peut faire I'objet d’'une discrimination s de son origine, notamment ethnique ou soaikde,
son apparence physique, de ses caractéristiquétiqyé@s, de son orientation sexuelle, de son hapdic
de son age, de ses opinions et convictions, notamnpaditiques ou religieuses, lors d’une prise barge

ou d’'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 : Droit a une prise en charge ou a un a@mpagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise engehatu un accompagnement, individualisé et le plus
adapté possible a ses besoins, dans la contiragtétérventions.

Article 3 : Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou decEna droit a une information claire, compréhensat!
adaptée sur la prise en charge et 'accompagnedamandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses
droits et sur I'organisation et le fonctionnemeatl@tablissement, du service ou de la forme dsepen
charge ou d’accompagnement. La personne doit égaleétre informée sur les associations d’'usagers
oeuvrant dans le méme domaine.

La personne a acces aux informations la concerdans les conditions prévues par la loi ou la
réglementation. La communication de ces information documents par les personnes habilitées a les
communiquer en vertu de la loi s'effectue avec ooompagnement adapté de nature psychologique,
médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 : Principe du libre choix, du consentemenéclairé et de la participation
de la personne

Dans le respect des dispositions légales, desiolégide justice ou des mesures de protection Ridkci
ainsi que des décisions d’orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les pstations adaptées qui lui sont offertes soit dans |
cadre d'un service a son domicile, soit dans le ceelde son admission dans un établissement ou
service, soit dans le cadre de tout mode d’accompagment ou de prise en charge.

2° Le consentement éclairé de la personne doitrétteerché en l'informant, par tous les moyens &dap
a sa situation, des conditions et conséquences sk en charge et de 'accompagnement et dianve
sa compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec I'ade de son représentant légal, a la conception etia
mise en oeuvre du projet d’accueil et d’'accompagneant qui la concerne lui est garanti.

Lorsque I'expression par la personne d’'un choixd@m consentement éclairé n’est pas possible somai
de son jeune age, ce choix ou ce consentemerntersiepar la famille ou le représentant légal asipee
I'établissement, du service ou dans le cadre deesaformes de prise en charge et d’'accompagne@ent.
choix ou ce consentement est également effectuke paprésentant légal lorsque I'état de la persamn

lui permet pas de I'exercer directement. Pour decqucerne les prestations de soins délivrées gzar |
établissements ou services médico-sociaux, la peesdénéficie des conditions d’expression et de
représentation qui figurent au code de la santéqueb

La personne peut étre accompagnée de la persorson ddoix lors des démarches nécessitées paséa pr
en charge ou 'accompagnement.

Article 5 : Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par acxipeestations dont elle bénéficie ou en demaraer |
changement dans les conditions de capacités, d&oetud’expression ainsi que de communication
prévues par la présente charte, dans le respededesons de justice ou mesures de protectiomipide,
des décisions d’orientation et des procédures\dsioé existantes en ces domaines.
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Article 6 Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit fagotes maintien des liens familiaux et tendre aeia
séparation des familles ou des fratries priseshange, dans le respect des souhaits de la persoare,
nature de la prestation dont elle bénéficie etdissions de justice. En particulier, les étabiisseats et

les services assurant I'accuell et la prise engehau 'accompagnement des mineurs, des jeunesirsaje
ou des personnes et familles en difficultés ou iamtson de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres/ertants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompaggre individualisé et du souhait de la personne, la
participation de la famille aux activités de la gigotidienne est favorisée.

Article 7 : Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représggiégaux et a sa famille, par 'ensemble desoperss
ou personnes réalisant une prise en charge ou compagnement, le respect de la confidentialité des
informations la concernant dans le cadre des lagtamntes.

Il lui est également garanti le droit a la protectile droit a la sécurité, y compris sanitairalehentaire,
le droit & la santé et aux soins, le droit a urisugdical adapté.

Article 8 : Droit a 'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de lagétidin de sa prise en charge ou de son accompagheine
sous réserve des décisions de justice, des obligationtractuelles ou liées a la prestation ddet el
bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatsii@rcée, il est garanti a la personne la pdgsilde
circuler librement. A cet égard, les relations alesociété, les visites dans l'institution, a téneur de
celle-ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes résdavpsrsonne résidente peut, pendant la durée de son
séjour, conserver des biens, effets et objets peed® et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son
patrimoine et de ses revenus.

Article 9 : Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui pevésulter de la prise en charge ou de 'accompagnem
doivent étre prises en considération. Il doit ee &nu compte dans les objectifs individuels deepen
charge et d’accompagnement.

Le réle des familles, des représentants légauxesupdoches qui entourent de leurs soins la personne
accueillie doit étre facilité avec son accord parstitution, dans le respect du projet d’accudil e
d’accompagnement individualisé et des décisiorjsstee.

Les moments de fin de vie doivent faire I'objetséns, d’assistance et de soutien adaptés darspeat
des pratiques religieuses ou confessionnelles mtictons tant de la personne que de ses proches ou
représentants.

Article 10 : Droit a I'exercice des droits civiquesattribués a la personne accueillie

L’exercice effectif de la totalité des droits ciuigp attribués aux personnes accueillies et degdgoe
individuelles est facilité par linstitution, quirgnd a cet effet toutes mesures utiles dans leecespi
nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 : Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y comfaisisite de représentants des différentes coioless
doivent étre facilitées, sans que celles-ci puis$eine obstacle aux missions des établissements ou
services. Les personnels et les bénéficiairesigati a un respect mutuel des croyances, convgigbn
opinions. Ce droit a la pratique religieuse s’egattans le respect de la liberté d’autrui et soserue que
son exercice ne trouble pas le fonctionnement nlodesétablissements et services.

Article 12 : Respect de la dignité de la personnd de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de laspane est garanti. Hors la nécessité exclusiobjettive
de la réalisation de la prise en charge ou dedapagnement, le droit & l'intimité doit étre préser
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